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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kelengkapan produk dan harga
terhadap kepuasan konsumen skincare Skintific pada mahasiswa. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh pesatnya pertumbuhan industri skincare di Indonesia yang
diikuti dengan meningkatnya minat mahasiswa terhadap produk perawatan kulit
yang menawarkan kualitas baik dengan harga yang terjangkau. Kepuasan
konsumen menjadi aspek penting bagi perusahaan karena berkaitan dengan
keberlanjutan dan daya saing suatu merek, yang salah satunya dipengaruhi oleh
kelengkapan produk dan penetapan harga. Metode penelitian yang digunakan
adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran
kuesioner. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 150 responden yang
merupakan mahasiswa pengguna produk skincare Skintific di wilayah Solo Raya,
dengan pengambilan sampel purposive sampling. Analisis data dilakukan
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi
linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kelengkapan produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Selain itu, harga juga terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Secara bersamaan, kelengkapan produk
dan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen skincare Skintific
pada mahasiswa. Hal ini menunjukkan bahwa ketersediaan produk yang lengkap
serta harga yang sesuai dengan kualitas yang dirasakan mampu meningkatkan
tingkat kepuasan konsumen

Kata kunci: Kelengkapan Produk, Harga, Kepuasan Konsumen, Skincare
Skintific, Mahasiswa.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan industri kecantikan di Indonesia mengalami pertumbuhan
yang pesat dalam beberapa tahun terakhir. Salah satu segmen yang paling
berkembang adalah produk skincare, yang tidak hanya diminati oleh kalangan
wanita dewasa, tetapi juga oleh remaja dan mahasiswa. Meningkatnya kesadaran
akan perawatan kulit membuat konsumen semakin selektif dalam memilih produk
yang sesuai dengan kebutuhan kulitnya. Skintific merupakan salah satu merek
skincare yang berhasil menarik perhatian pasar di Indonesia. Merek ini dikenal
dengan konsep science-based skincare, kemasan modern, serta variasi produk yang
disesuaikan untuk berbagai jenis masalah kulit. Di kalangan mahasiswa, skintific
populer karena menawarkan kombinasi antara kualitas yang dianggap baik dan
harga yang relatif terjangkau dibandingkan merek impor lainnya. Dalam perilaku
konsumen, kelengkapan produk menjadi salah satu faktor penting yang
memengaruhi kepuasan. Konsumen cenderung merasa puas apabila suatu merek
memiliki rangkaian produk yang lengkap sehingga mereka dapat memenuhi seluruh
kebutuhan perawatan kulit dari satu merek yang sama. Kelengkapan ini juga

memudahkan konsumen dalam memilih produk yang saling melengkapi.



Selain itu, harga merupakan faktor kunci dalam keputusan pembelian,
terutama bagi mahasiswa yang memiliki keterbatasan daya beli. Harga yang
dianggap sesuai dengan kualitas produk dapat meningkatkan persepsi positif dan
kepuasan konsumen. Sebaliknya, harga yang terlalu tinggi atau tidak sebanding
dengan kualitas yang dirasakan dapat menurunkan minat beli dan kepuasan.

Perkembangan yang pesat, didorong oleh peningkatan kesadaran
masyarakat akan perawatan diri, tren produk alami, dan pemanfaatan media digital
serta e-commerce untuk pemasaran dan akses produk. Sektor ini mengalami
pertumbuhan signifikan dalam nilai pasar, jumlah produsen, dan inovasi produk
lokal, termasuk tren seperti hybrid beauty dan sertifikasi halal yang semakin penting.
Perkembangan skincare saat ini memberikan peluang bisnis yang besar bagi
produsen skincare, dimana banyak produk skincare yang dijual di pasaran baik dari
produk lokal maupun import. Dari berbagai produk, skincare yang banyak diminati
saat ini beberapa produsen memiliki inovasi dalam pengembangan produk
skincarenya seperti halnya dalam kelengkapan produk dan harga yang mereka
miliki, agar dapat memberikan kepuasan kepada konsumen dan lebih kompetitif
dari pada perusahaan-perusahaan lainnya. Skintific merupakan brand skincare asal
kanada yang banyak dibicarakan oleh peminat skincare di indonesia saat ini, tak
terkecuali bagi wanita. Karena brand skintific lebih aktif menawarkan solusi untuk
membantu mengatatasi permasalahan pada wajah dengan produk-produk yang di
tawarkan. Banyaknya wanita zaman sekarang yang memakai produk skincare
skintific sebagai salah satu usaha menjadikan wajah mereka lebih baik dan

percaya diri. Sehingga banyak wanita yang menginginkan untuk meningkatkan



penampilannya dengan mempercantik diri. Untuk itu meningkatnya keperluan
produk skincare skintific dari waktu ke waktu dengan menyesuaikan perkembangan
dari berbagai manfaat produk skintific.

Skincare secara umum adalah aktifitas merawat kulit luar tubuh dengan
gunakan produk tertentu. Biasanya para wanita yang sering melakukan hal ini,
meski tidak menutup kemungkinan ada juga pria yang turut melakukannya.
Menurut Oxford dictionary skincare adalah penggunaan krim dan produk khusus
untuk merawat kulit (Oxford Learner’s Dictionaries, 2019). Lebih jauh lagi
skincare atau perawatan kulit dipahamisebagai serangkaian aktifitas yang
mendukung kesehatan kulit, meningkatkan penampilan dan meringankan kondisi
kulit. Skincare dapat mencakup nutrisi bagi kulit hingga menghindari dampak
negatif dari paparan sinar matahari yang berlebihan (Perwitasari & Putsanra, 2019).

Skintific yang hadir di Indonesia sejak awal 2022 tengah naik daun. Produk
ini banyak dicari oleh pecinta skincare dan viral di media sosial sejak tahun
lalu. Sebabnya, brand kecantikan ini menawarkan solusi untuk membantu
memperkuat skin barrier dan mengatasi banyak masalah kulit lewat produk-
produknya. Banyak yang mengira bahwa Skintific merupakan produk lokal,
padahal merek ini berasal dari Kanada. Brand Skintific yang didirikan oleh
Kristen Tveit dan Ann-Kristin Stokke pada 1957. Awalnya produk ini dipasarkan
di Oslo, Norwegia, tetapi dikembangkan oleh ilmuwan Kanada.

Harga menurut Kotler dan Armstrong (2011:345) adalah sejumlah uang
yang ditagihkan atas suatu produk dan jasa atau jumlah dari nilai yang ditukarkan

para pelanggan untuk memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan



produk atau jasa.
Menurut Zeithaml dan Bitner (2013:75) menyatakan kepuasan adalah
respon atau tanggapan konsumen mengenai pemenuhan kebutuhan.
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Gambar 1.1 Data Penjualan Skincare di Indonesia 2014-2027
Sumber Gambar: databoks.katadata.co.id
Kesimpulan penjualan Skincare dari tahun 2014 sampai 2027 mengalami kenaikan
pesat.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis akan meneliti dengan judul
“pengaruh kelengkapan produk dan harga terhadap kepuasan konsumen
skincare skintific pada mahasiswa”

. Rumusan Masalah

1. Apakah Kelengkapan Produk (X1) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen
Skincare Skintific (Y) pada mahasiswa?

2. Apakah Harga (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Skincare

Skintific (YY) pada mahasiswa?



C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk menganalisi pengaruh Kelengkapan Produk (X1) terhadap Kepuasan
Konsumen Skincare Skintific (Y) pada mahasiswa
Untuk menganalisis pengaruh Harga (X2) terhadap Kepuasan Konsumen

Skincare Skintific (YY) pada mahasiswa

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat bagi perusahaan, dapat membantu perusahaan Skintific merancang
strategi penetapan harga dan melengkapi varian produk yang lebih baik untuk
memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen mahasiswa

Manfaat bagi mahasiswa, dapat memberikan informasi yang berguna bagi
mahasiswa dalam memilih produk skincare yang sesuai dengan kebutuhan,
keinginan, dan ekspektasi mereka.

Manfaat bagi peneliti, dapat menjadi dasar atau referensi bagi peneliti lain yang
ingin melakukan studi lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
kepuasan konsumen, baik pada produk Skintific maupun produk skincare

lainnya.



BAB Il

LANDASAN TEORI
A. Teori Yang Relevan
1. Kepuasan Konsumen

Perasaan senang atau kecewa yang muncul setelah konsumen
membandingkan Kinerja produk atau jasa dengan harapannya sendiri. Beberapa
definisi tersebut antara lain adalah dari Kotler (2005:36), yang menyatakan
kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang berasal dari
perbandingan antara kesannya terhadap kinerja atau hasil produk dan harapan-
harapannya. Sejalan dengan teori ini kepuasan konsumen keadaan yang
dirasakan konsumen setelah menggunakan produk atau jasa sebagai hasil
perbandingan antara harapan dan kinerja yang diterima. Kotler dan Keller
(2017) menyataan bahwa kepuasan konsumen tercermin dari kepuasan
konsumen sangat penting bagi perusahaan karena dapat mempengaruhi perilaku
konsumen, seperti pembelian ulang dan loyalitas yang berdampak positif.

Faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen, yang dipengaruhi oleh
berbagai faktor yang saling berkaitan. Salah satu faktor utama adalah kualitas
produk, yang mencerminkan kemampuan suatu produk dalam menjalankan
fungsinya dengan baik, meliputi daya tahan, keandalan, serta berbagai atribut
yang melekat padanya. Dalam teori Oliver dalam (Barnes, 2003.64) menyatakan
kepuasan adalah tanggapan pelanggan atas terpenuhinya kebutuhan, yang
berarti bahwa penilaian pelanggan atas barang atau jasa memberikan tingkat

kenyamananyang terkait dengan suatu kebutuhan.



Menekankan pentingnya kualitas produk dalam dalam memungkinkan
pemasar untuk membedakan penawaran mereka dari para pesaing Kotler dan
Armstrong (2008). Selain itu, kualitas pelayanan juga berperan penting dalam
membentuk kepuasan. Faktor lainnya adalah harga, yang mencakup
kemampuan konsumen dalam menjangkau produk, persepsi terhadap
kesesuaian antara harga dan kualitas yang diterima, serta daya saing harga di
pasaran. Harga yang dianggap adil dan sebanding dengan kualitas produk dapat
meningkatkan kepuasan konsumen (Kotler & Armstrong, 2018; Cahyono,
2018). Selain faktor rasional, faktor emosional juga memiliki pengaruh terhadap
kepuasan konsumen. Perasaan dan persepsi positif terhadap produk atau layanan
dapat menimbulkan rasa puas dan loyalitas yang lebih tinggi. Dengan demikian,
aspek emosional turut membentuk persepsi konsumen terhadap pengalaman
penggunaan produk atau jasa secara keseluruhan (Indrasari, 2019; Kotler &
Keller, 2012).

Indikator yang mempengaruhi kepuasan konsumen menurut Kotler (2009),
kepuasan konsumen merupakan respon emosional yang timbul setelah individu
membandingkan antara harapan terhadap suatu produk atau jasa dengan kinerja
nyata yang diterima. Indikator kepuasan konsumen mencakup beberapa aspek,
yaitu Kesesuaian harapan, Minat pembelian ulang, Persepsi terhadap kualitas.

Tujuan Kepuasan Konsumen, kepuasan konsumen memiliki peran penting
dalam keberlangsungan suatu perusahaan karena dapat memberikan berbagai
dampak positif. Salah satu dampak utamanya adalah terciptanya loyalitas

pelanggan, di mana konsumen yang merasa puas cenderung untuk tetap setia,



melakukan pembelian ulang, serta merekomendasikan produk atau jasa kepada
orang lain. Loyalitas pelanggan mencerminkan kesetiaan pelanggan pada
sebuah merek (Kotler 2002). Selain itu, kepuasan konsumen juga berkontribusi
terhadap peningkatan penjualan, karena pelanggan yang puas tidak hanya
kembali membeli, tetapi juga menarik minat konsumen baru melalui
pengalaman positif yang mereka bagikan. Kondisi tersebut secara tidak
langsung dapat meningkatkan volume penjualan dan memperkuat kinerja
perusahaan di pasar.

. Kelengkapan Produk

Menurut Kotler (2015) Mendefinisikan kelengkapan produk sebagai
tersedianya semua jenis produk yang ditawarkan untuk dimiliki, dipakai, atau
dikonsumsi oleh konsumen. la juga mengidentifikasi kelengkapan produk
sebagai bagian dari variasi yang lebih luas, yang mencakup kedalaman dan
kualitas produk serta ketersediaan setiap saat. Raharjani (2005) mengemukakan
variabel kelengkapan produk meliputi keragaman barang yang dijual dan
ketersediaan barang-barang tersebut.

Faktor terjadinya kelengkapan produk, faktor ini merujuk pada banyaknya
jenis produk yang ditawarkan di toko. Kotler dan Keller (2016) mendefinisikan
variasi produk sebagai diversifikasi atau modifikasi yang dilakukan terhadap
produk utana untuk menciptakan nilai tambah konsumen.

Indikator yang mempengaruhi kelengkapan produk menurut Kotler dan
Keller (2012), menggambarkan sejauh mana suatu perusahaan menyediakan

beragam jenis produk untuk memenuhi kebutuhan dan preferensi konsumen.



Kotler dan Keller menjelaskan bahwa kelengkapan produk mencakup Variasi
Produk, Kedalaman, Keluasan Produk, Kualitas produk.

Tujuan diadakannya atau terjadinya kelengkapan produk, kelengkapan
produk adalah ketersediaan semua jenis produk yang ditawarkan untuk dimiliki,
digunakan, atau dikonsumsi konsumen, yang tujuan utamanya adalah memenuhi
kebutuhan atau memberikan manfaat bagi konsumen yang membeli produk
tersebut. Untuk memenuhi kebutuhan dan memberikan manfaat bagi konsumen,
serta meningkatkan minat dan loyalitas pelanggan sehingga perusahaan dapat
mencapai tujuan bisnisnya Kotler (2015).

. Harga

Harga menurut Kotler dan Keller (2013) adalah sejumlah nilai dari uang
yang dikenakan atas produk dan jasa. Secara umum harga merupakan jumlah
total nilai yang menjadi pertukaran oleh konsumen untuk mendapatkan sebuah
barang atau kepemilikan atas jasa. Sejalan dengan teori ini, harga merupakan
salah satu factor penting dalam memengaruhi keputusan pembelian. Selain itu,
harga juga berfungsi sebagai penentu perolehan laba perusahaan, sehingga
penetapan harga yang tepat akan berdampak pada keuntungan dan
keberlangsungan perusahaan.

Faktor yang mempengaruhi terjadinya harga, harga suatu produk
dipengaruhi oleh berbagai faktor yang saling berkaitan dalam proses
pembentukan nilai jual di pasar. Salah satu faktor utama adalah biaya produksi,
yaitu seluruh pengeluaran yang dikeluarkan oleh perusahaan dalam proses

menghasilkan barang atau jasa. Biaya ini meliputi bahan baku, tenaga kerja,
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serta biaya operasional lainnya. Semakin tinggi biaya produksi, maka harga jual
produk cenderung meningkat untuk menutupi biaya dan memperoleh
keuntungan yang diinginkan perusahaan. Selain itu, faktor permintaan dan
penawaran juga berperan penting dalam menentukan harga. Ketika permintaan
terhadap suatu produk meningkat sementara penawarannya terbatas, maka harga
cenderung naik. Sebaliknya, jika penawaran berlimpah namun permintaan
menurun, harga akan mengalami penurunan. Oleh karena itu, keseimbangan
antara permintaan dan penawaran menjadi faktor penentu utama dalam
pembentukan harga di pasar.

Indikator yang mempengaruhi harga menurut Tjiptono (2008), harga
merupakan sejumlah uang yang harus dibayarkan konsumen untuk memperoleh
suatu produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang diberikan sebagai pertukaran
atas manfaat yang diperoleh dari penggunaan produk tersebut. Indikator yang
meliputi Keterjangkauan harga, Kesesuaian harga dan kualitas produk

Tujuan diadakannya atau terjadinya harga menurut (Dermawan, 2023)
harga merupakan faktor tertentu bagi keputusan konsumen dalam membeli
produk yang berhubungan dengan nilai kepuasan pada konsumen. Orientasi laba
(seperti maksimisasi keuntungan), orientasi volume (meningkatkan volume
penjualan atau pangsa pasar), dan kelangsungan hidup perusahaan dalam

kondisi persaingan ketat.



B. Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu
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No | Penulis & Tahun Judul Penelitian Hasil Penelitian
1 | Nia Sinta Nuriah?, Pengaruh Kelengkapan Berpengaruh
Budi Santoso?, Produk, Harga, dan signifikan
Retno Endah Pelayanan terhadap Kepuasan | terhadap kepuasan
Supeni?, Wenny Pelanggan di Toko Rovin’s pelanggan.
Murtalining Tyas* Kecamatan Prajekan
(2023) Kabupaten Bondowoso
2 | Deswinda Gebrinant, | Pengaruh Harga dan Berpengaruh
Nursanjaya? (2023) | Kelengkapan Produk signifikan
terhadap Kepuasan terhadap kepuasan
Konsumen pada Swalayan konsumen.
Lilawangsa Mart di
Lhokseumawe
3 | Ni Luh Putu Pengaruh Kualitas Pelayanan, | Berpengaruh
Indianit, Ni Komang | Persepsi Harga, dan positif dan
Nia Pusparini?, Kelengkapan Produk signifikan
Bagus Kusuma terhadap Kepuasan terhadap kepuasan
Wijaya? (2024) Konsumen pada Apotekku di | konsumen.
Tabanan
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4 | Fahmi Firdaus
Rufliansaht, Agus

Daryanto, S.E.

Pengaruh Harga dan Kualitas
Produk terhadap Kepuasan

Konsumen

Berpengaruh
positif dan

signifikan

(2020) terhadap kepuasan
konsumen
5 | Alfina Ditya Pengaruh Kualitas Produk Berpengaruh
Setyawati (2024) dan Electronic Word of positif terhadap
Mouth terhadap Kepuasan kepuasan
Konsumen (Studi Konsumen | konsumen,

Skincare di Purwokerto)

C. Kerangka

Kerangka pemikiran merupakan gambaran/skema mengenai

ilustrasi/rancangan awal antar variabel bebas terhadap variabel terikat, yaitu

pengaruh diskon, promosi dan kemudahan transaksi terhadap keputusan pembelian.

Di dalam kerangka pemikiran mengenai Analisa Pengaruh kelengkapan produk,

dan harga terhadap kepuasan konsumen skincare skintific pada mahasiswa. dapat

dilihat Variabel Faktor kelengkapan produk (X1), harga (X2) dan kepuasan

konsumen skincare skintific pada mahasiswa (Y). Kemudian variabel kelengkapan

produk dan harga secara simultan berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen

skincare skintific pada mahasiswa.. Berdasarkan paparan di atas maka

dibuat kerangka pemikiran seperti pada gambar berikut :
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Kelengkapan Produk

(X1)
H1
Kepuasan konsumen
Y)
2
Harga

(X2)

Gambar 2.1 Kerangka
Penjelasan gambar 1.2, menunjukkan bahwa kelengkapan produk (X1) dan
harga (X2) berpengaruh terhadap kepuasan pembelian (). Semakin lengkap
produk yang tersedia dan semakin sesuai harga dengan kualitasnya, maka tingkat
kepuasan pembelian konsumen akan meningkat. Hubungan ini digambarkan
melalui hipotesis H1 dan H2 yang masing-masing menyatakan pengaruh

kelengkapan produk dan harga terhadap kepuasan pembelian.

. Hipotesis

Menurut Sugiyono (2016), hipotesis merupakan jawaban sementara
terhadap rumusan masalah penelitian. Berdasarkan rumusan tersebut, Donald Ary
(1992) menjelaskan bahwa hipotesis adalah pernyataan sementara yang digunakan
untuk memecahkan suatu masalah atau menjelaskan suatu gejala. Sementara itu,
Kerlinger (tanpa tahun) mengartikan hipotesis sebagai pernyataan yang
menggambarkan dugaan adanya hubungan antara dua atau lebih variabel. Hipotesis
disusun berdasarkan tujuan penelitian, landasan teori, serta hasil penelitian
terdahulu yang telah dijelaskan sebelumnya, maka hipotesis dalam penelitian ini,
yaitu:

1. Pengaruh Kelengkapan Produk terhadap kepuasan konsumen
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Hubungan antara kelengkapan produk dan kepuasan konsumen memiliki
pengaruh yang positif. Para ahli mendefinisikan kelengkapan produk sebagai
tersedianya beragam jenis produk yang ditawarkan produsen agar dapat dimiliki,
digunakan, atau dikonsumsi oleh konsumen. Kotler dan Keller (2012)
mengemukakan bahwa kelengkapan produk mencakup variasi produk berdasarkan
kedalaman, keluasan, kualitas, serta tingkat ketersediaannya di toko. Sementara itu,
Raharjani (2005) menambahkan bahwa kelengkapan produk mencerminkan
keberagaman barang yang dijual serta ketersediaannya di pasar swalayan.

H1 : Kelengkapan Produk (X1) terhadap kepuasan konsumen skincare skintific
pada mahasiswa (YY)
2. Pengaruh Harga terhadap kepuasan konsumen

Menurut Kotler dan Armstrong yang dikutip dalam Syarifuddin (2021:106),
harga diartikan sebagai sejumlah uang yang dibayarkan untuk mendapatkan suatu
produk atau jasa, atau nilai yang diberikan sebagai imbalan atas manfaat dari
kepemilikan maupun penggunaan produk atau jasa tersebut. Harga memiliki peran
penting sebagai faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen,
sekaligus menjadi unsur krusial dalam menentukan pangsa pasar serta profitabilitas
perusahaan.

H2 : Harga (X2) terhadap kepuasan konsumen skincare skintific pada mahasiswa

(Y)



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh
kelengkapan produk dan harga terhadap kepuasan konsumen skincare Skintific
pada mahasiswa, maka penelitian ini diperoleh kesimpulan sebagai berikut :
1. Kelengkapan produk tebukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen skincare Skintific pada mahasiswa.
2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen skincare
Skintific pada mahasiswa.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian, maka peneliti
memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
pihak-pihak terkait :
1. Saran bagi perusahaan (Skintific)

Perusahaan disarankan untuk terus mempertahankan serta meningkatkan
kelengkapan produk, baik dari segi variasi, kedalaman, maupun keluasan
produk sehingga konsumen dapat memenuhi seluruh kebutuhan perawatan
kulit mereka dalam satu merek. Selain itu, Skintific diharapkan dapat
mempertahankan strategi penetapan harga yang sesuai dengan kualitas produk
serta tetap kompetitif dibandingkan dengan merek skincare lain, khususnya

untuk segmen mahasiswa yang cenderung sensitif terhadap harga

39
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2. Saran bagi konsumen
Konsumen khususnya mahasiswa, diharapkan dapat lebih bijak dan
selektif dalam memilih produk skincare dengan mempertimbangkan
kelengkapan produk serta kesesuaian antara harga dan kualitas yang
ditawarkan. Selain itu, konsumen disarankan untuk menyesuaikan pemilihan
produk skincare dengan kondisi dan kebutuhan kulit masing-masing agar
manfaat yang diperoleh dapat optimal dan tingkat kepuasan penggunaan
semakin meningkat.
3. Saran bagi peneliti selanjutnya
Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang
berpotensi memengaruhi kepuasan konsumen seperti, kualitas produk, citra
merek, promosi maupun word of mouth. Selain itu, penelitian mendatang dapat
memperluas objek penelitian pada kelompok konsumen yang berbeda atau
wilayah yang lebih luas agar hasil penelitian menjadi lebih general dan
komprehensif. Penggunaan metode penelitian kualitatif atau metode campuran
(mixed methods) juga dapat dipertimbangkan untuk memperoleh pemahaman

yang lebih mendalam mengenai perilaku dan tingkat kepuasan konsumen.
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LAMPIRAN

Lampiran ini berisi berbagai dokumen pendukung yang digunakan selama proses
penelitian antara lain, kuesioner penelitian, daftar pernyataan kuesioner,
identitas responden berupa jenis kelamin, usia, dan domisili, serta tabulasi
data yang telah diolah. Lampiran disusun secara sistematis untuk memberikan
kejelasan mengenai instrumen penelitian dan sumber data yang digunakan penulis.
Lampiran ini bertujuan memberikan kelengkapan data dan memastikan bahwa
proses penelitian dilakukan berdasarkan prosedur ilmiah yang dapat
dipertanggungjawabkan. Penulis berharap lampiran ini dapat dipahami pembaca,
seluruh analisis dan hasil penelitian yang dipaparkan dalam skripsi.



LAMPIRAN 1. KUESIONER PENELITIAN

Pernyataan Keterangan Skor
Sangat Setuju SS 5
Setuju S 4
Netral N 3
Tidak Setuju TS 2
Sangat Tidak Setuju STS 1

Daftar Domisili
Domisili | Jumlah | Persentase

Boyolali 97 | 6467%
Surakarta o4 16%
Klaten 8 5,33%
SIEE 4 2,67%
Karanganyar

gany 3 2%
Lainnya 14 9.33%
Total 150 100%

Daftar Pernyataan Kuesioner

1. Kelengkapan Produk (X1)

No

Daftar Kuesioner/Pertanyaan STS| TS | N

SS

1

Produk Skintific memiliki variasi
produk yang memudahkan saya
memilih sesuai kebutuhan kulit saya

Skintific menyediakan beragam jenis
produk sehingga saya bisa
menemukan semua kebutuhan
skincare dalam satu brand

Produk Skintific tersedia secara
lengkap dan tidak sulit ditemukan
saat membutuhkan

Menurut saya pilihan produk
Skintific cukup luas dibandingkan
brand lainnya

44



2. Harga (X2)

w

No Daftar Kuesioner/Pertanyaan STS| TS SS

1 | Menurut saya harga produk
Skintific masih terjangkau bagi
mahasiswa

2 | Harga produk Skintific sesuai
dengan kualitas yang saya rasakan
saat menggunakannya

3 | Dibanding merek lain, harga produk
Skintific mampu bersaing dengan
baik

4 | Harga produk Skintific stabil dan
tidak terlalu sering berubah secara
signifikan

Kepuasan Konsumen (Y)

No Daftar Kuesioner/Pertanyaan STS| TS SS

1 | Produk Skintific yang saya gunakan
sesuai dengan informasi dan klaim
yang saya dapatkan sebelumnya

2 | Saya puas dengan kualitas produk
Skintific setelah menggunakan

3 | Saya berniat membeli kembali
produk Skintific dimasa mendatang

4 | Saya merasa pengalaman saya

menggunakan produk Skintific

sangat memuaskan
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